Eticky kodex spolocnosti
PARTNERS GROUP SK

Eticky kodex vyjadruje nasu volu prihlasit sa k spolocenskej zodpovednosti za vsetky nase aktivity. Zaroven deklaruje
nase usilie byt podnikatelskym subjektom, ktory kona vzdy v sulade so zakonom a s etikou, ktory je spolahlivym,
zodpovednym a déveryhodnym obchodnym partnerom. Kona vzdy profesionalne, transparentne, kvalitne a spolahlivo
tak, aby bol partnerom klienta pocas celého jeho zivota.

CLANOK I.
Eticky kodex

Eticky kodex je verejnym zavazkom spolocnosti
PARTNERS GROUP SK ako celku, ako aj kazdého jej
spolupracovnika ku vSetkym, s ktorymi prichadza do
styku vo svojej podnikatelskej cinnosti. Jeho respekto-
vanie a dodrziavanie vsetkymi spolupracovnikmi je ne-
vyhnutnou podmienkou zvysSovania kvality financného
poradenstva, otvorenej a slusnej komunikacie a trans-
parentnosti prace na financnom trhu. Jeho respekto-
vanie a kazdodenné uplatnovanie je podmienkou spo-
luprace so spolo¢nostou PARTNERS GROUP SK.

CLANOK II.
Ciele spolocnosti

Cielom spolo¢nosti PARTNERS GROUP SK je dosahova-
nie kvalitnych sluzieb pri uskuto¢novani obchodnych
aktivit a budovanie dobrych vztahov s klientmi, so spo-
lupracovnikmi a s finanénymi partnermi.

1. Sme partnermi pre klientov

Klienti rozhoduju, s kym sa stretnu, koho si vypocuju,

od koho si kupia produkt a komu zveria svoju doveru.

a) voci klientom sa spravame zdvorilo, s Uctou a ve-
domim, ze reprezentujeme spoloc¢nost PARTNERS
GROUP SK

b) sluzbu alebo produkt klientom poskytujeme na za-
klade dokladnej analyzy

c) klientovi poskytujeme pravdivé, zrozumitelné a ob-
jektivne informacie

d) potreby klienta kladieme pred vlastné potreby

PARTNERS

e) zavazujeme sa k diskrétnosti pri informaciach
o stave majetku klienta alebo inych skuto¢nostiach,
o ktorych sme sa dozvedeli pri poradenstve a analy-
ze osobnych financii

f) orientaciu na klienta deklarujeme pisomnou dohodou
o spolupraci a dlhodobou starostlivostou o klienta

g) poskytujeme moznost volby a déstojnost

2. Sme partnermi pre nasich spolupracovnikov

a) ponukame partnerstvo

b) vazime si kazdého spolupracovnika, ktory reSpektuje
Standardy skupiny a Standardy spolo¢nosti a dosled-
ne sa nimi riadi

c) dbame, aby vsetci mali vytvorené rovnaké podmi-
enky na pracu a svoj odborny rast

d) spoloc¢nost PARTNERS GROUP SK uplathuje
spravodlivé podmienky pri prijimani, odmenovani
a kariérnom raste spolupracovnikov

3. Sme partnermi pre nasich finanénych partnerov

a) nase usilie smeruje k tomu, aby sme si v podnika-
telskom prostredi i vo verejnosti ziskali a udrzali
povest spolahlivej a doveryhodnej spolocnosti, kto-
rej najvyssim principom je kvalita poskytovanych
sluzieb

b k obchodnym partnerom sa spravame vzdy korektne,
otvorene a Cestne

c obchodnym partnerom poskytujeme vzdy pravdi-
vé informacie o svojich podnikatelskych aktivitach
a zameroch, ktoré su nevyhnutné na realizovanie
obchodu

d pravdivost a korektnost ocakavame aj od financ-
nych partnerov

CLANOK IILI.
Standardy spoloénosti PARTNERS GROUP SK

1. Osobné standardy - sustredovat sa na aktivity, vediet
pocuvat, ist prikladom, neobvinovat inych, nestazovat
sa, nevyhovarat sa, byt k sebe Uprimny, byt ochotny
zmenit sa, byt zodpovedny a rozvijat sebadisciplinu.
Riadit sa principom pokory a ucty. Rozvijat dlhodobé
partnerstvo s klientom, davat moznost vyberu, vediet
sa prisposobit situacii a planovat.

2. Standardy struktary - budovat vzajomnu zavislost
od direktivnej zavislosti po partnerstvo. Sila timu zavisi
od spravnych jednotlivcov. Budovat a rozvijat tim,
vlastnicke vztahy a zodpovednost za spolo¢nost, ako
aj za kazdého jednotlivca v time. Dosledne sa podielat
na rozvoji jednotného standardizovaného vzdelavacie-
ho systému spolocnosti s dérazom na kvalitu a profe-
sionalizaciu sluzieb a vztahov.

3. Standardy PARTNERS GROUP SK - profesionalita,
jasna stratégia, definovanie cielov, kazdodenna kon-
trola cielov, vzdelavanie, spravanie podla vysokych
principov. Dosiahnut, aby kazdy spolupracovnik spo-
lo¢nosti bol hrdy na to, ¢o robi, a tato hrdost by mala
byt reflexiou spokojnosti klienta na poskytované
sluzby. D6sledne uplathovat kulturu discipliny a rozvoj
podnikatelského ducha.

,Uspech je volitelny”



