r 48 4 y 4 r 4 m
(Ne)zasluzené provizie
Poistovne chceli viac z trhového kolaca, zaviedli
preddavkové provizie. Dnes hladaja cestu von

Luboslav Kadalka [/ kacalka@trend.sk
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tedy 27-roény Jozef mal podnika-
telsky napad za miliény. So svoji-
mi spolupracovnikmi uzatvoril ako
sprostredkovatel takmer pittisic
zmlav zivotného poistenia predovsetkym na
socialne slabsich obyvatelov. KedZe za nich
zaplatil prvé poistné, ziskal nirok na vyplate-
nie takmer 20-nasobne vy33ej provizie v cel-
kovej hodnote 2,5 miliéna eur. Svojim ,.klien-
tom* radil dalSie dorucené $eky zahadzovat.
KedZe poskodena poistoviia Generali nako-
niec podvod odhalila, pripadom sa zaobera
policia a podnikavcovi hrozi 10 az 15 rokov
vo vizeni. Aj ked pribeh mozno naznaéuje in-
dividualne zlyhanie kontrolnych mechaniz-
mov v jednej poistovni, v skutoénosti pribli-
Zuje problém celého sektora. Poistovne pod
vplyvom konkuren¢ného boja neprezieravo
vyplacaji z penazi, ktoré eSte nemaji.

NezasliZené provizie

Hoci sa to predstavitelom ostatnych sfér bizni-
su moZe zdat neuveritelné, sektor Zivotného
poistenia naozaj funguje na principe nezaslii-
#enych provizii. UZ zaplatenie prvej mesacnej
platby klientom je pre poistoviiu dévodom na
vyplatenie provizie niekolkondsobne prevy-
Sujiicej sumu, ktort ziskala od klienta. Zjed-
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nodusene ide o preddavok, ktory financéné
intitiicie hradia zo svojich periazi. Este pred
rokom 2000 sa vyplatené provizie odvijali od
toho kol’ko klient realne zaplatil ,,BoI ove-
svetluje ¢len predstavenstva Aegonu Branlslav
Bustik a dodava, Ze s tendenciou mesacnych
platieb prisli aj preddavkové provizie.

Vyznamni tilohu zohral aj konkurenény
boj poistovni, na trh prichddzali nové a tie si
na svoju stranu cheeli naklonit externé pre-
dajné kanaly, pricom sa preddavkové provi-
zie ukazali ako Géinny nastroj. Medzi prvymi
s takymto modelom bola aj ING, zaspominal
si minuly rok jej $éf Dusan Quis, no dodal, ze
to bolo v obdobi, ked vyska provizii zdaleka
nedosahovala sticasné hodnoty a rizika bo-
li relativne nizke. Na obranu poistovni treba
spomentit, Ze poistenie sa v slovenskych pod-
mienkach nenakupuje, ale predava, ¢o zna-

mend, Ze na jednu uzatvorend zmluvu pripa-
daju desiatky odmietnuti. Preddavkova - teda
naraz vyplatend provizia tak predajcovi kom-
penzuje ¢as straveny na stretnutiach, ktoré
nevedd k uzatvoreniu zmluvy.

Prepoistovanie, podvody a storna
PredovSetkym mensie nezname spolo¢nosti
sa naucili vyuzivat otvorend narué poistovni
nie prave etickym spésobom. Pripad z tivodu
¢lanku verne ilustruje, ako takyto model moze
fungovat. Poistovne sa sice brania takzvany-
mi stornolehotami, ked pri odstiipeni klien-
ta od zmluvy do dvoch rokov musi sprostred-
kovatel vratit celii proviziu, ale v tom éase uz
ucelovo zaloZend eserocka s niekolkotisico-
vym zakladnym imanim spravidla neexistu-
je. Pod vplyvom takychto pripadov prehod-
notili niektoré poisfovne spolupracu s nezna-
mymi spolo¢nostami, ¢asto im pontikaja uz
len zaslizené provizie, ktoré sa odvijaji len
od peiiazi, ktoré klient v skuto¢nosti zaplati.

To vSak neznamena, Ze podvody s cha-
rakteristické pre cely trh, ide skér o jednotliv-
cov, ktori kazia meno aj svojim poctivym ko-
legom. V pripade velkych a stabilnych hracov
uz poistovne na zaklade doterajsich skiisenos-
ti obavy nemaji, a preto pokracuji v pred-
placani. Individualne problémy, ked klient
odstiipi od zmluvy po niekolkych mesiacoch
od podpisu, riesia cez storna voci sprostred-
kovatelskym spolo¢nostiam a tie ich nésled-
ne zapocitavaji svojim podriadenym agen-
tom. Dvojrocné lehoty tak ostavaji strasia-
kom najmd pre agentov v prvej linii, ktorym
méZzu storna odkrojit podstatni ¢ast ich bu-
dicich prijmov. Na druhej strane v3ak plati
pravidlo o kvalite: ak sprostredkovatel klien-
tovi dostatoéne vysvetli podmienky zmluvy,
ten ju nemda ddvod zrusit. Naopak, vypove-
dania zmlav kratko po podpise st ¢asto do-
sledkom natlaku a zaml¢iavania ddleZitych
informécii spotrebitelovi.

Téma (blizkej) budticnosti

Aj ked's nipadom vyplacat preddavkové pro-
vizie prigli samotné poisfovne, dnes prizna-
vajii, Ze to nebol najlepdi nipad. Nielen pre
mozné podvody, ale aj pre prievan vo vlast-
nych finanénych tokoch, ktory je s takymto
systémom nevyhnutne spojeny a dramaticky
zvysuje naklady, a to nielen v Case rozbieha-
nia novej poistovne. Nehovoriac o tom, Ze aj
napriek stornolehotam ¢ast pefiazi poistov-
ne uz nikdy neuvidia.

Ak by vylucne na zasliiZené provizie pres-
la jedna poistoviia, namiesto zelaného efek-
tu by pravdepodobne docielila len titek ex-
ternych predajnych kanélov ku konlarencii.
§&fING D. Quis si uvedomuje, Ze prechod na
zasliZzené provizie by mohol do€asne obme-
dzit objem novej produkcie, ale vyvazila by to
jej kvalita a dlhodoba starostlivost o klientov.
Dodava, Ze v diskusii s manazérmi maklérov
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zaplatila na proviziach velka
slovenska poistoviia za podvodné
zmluvy s ,mrtvymi dusami*

»nevidi nesthlas“. Jeho postoj potvrdzuje aj
improvizované hlasovanie na konferencii SI-
telov prevazne neZivotného poistenia zdvihla
ruku za upustenie od preddavkovych provi-
zii. $éfka Slovenskej asociacie v poistovnic-
tve Jozefina Zakova vtedy dodala, Ze autore-
gulacia by sektoru pomohla viac ako legisla-
tivny zdsah.

Generilny riaditel Broker Consulting Ji-
lius Rusiiak si mysli, Ze téma zaslizenych pro-
vizii je agendou niektorych poistovni, ktoré
Lnespraviou a neuvazenou obchodnou po-
litikou zaznamenali finan¢né straty“. Ako vy-
svetluje, produkciu si nahanali zvySovanim
preddavkovych provizii aj firmam, ktoré ne-
maji histériu a ani stabilné finan¢né a ob-
chodné zizemie: ,Teraz sa tieto svoje chyby
snaZia ¢iastocne ,hodit na vrub sprostredko-
vatelov.“ Legislativinu apravu by povaZoval
za scestni a alibistickil. Za ovela podstatnej-

§ie vnima definovanie a vyjasnenie naklado-
vosti produktov a zakaz Gi¢tovania poplatkov,
ktoré negativne zasahujii klienta. Ako priklad
uvadza dvojité Gi¢tovanie poplatkov za spra-
vu podielovych fondov. TieZ je podla neho
potrebné ,konecne prijat novy zikon o po-
istnej zmluve®.

Obe moznosti naraz

Podla statistik Asociacie finanénych sprostred-
kovatelov a poradcov je najva¢sim nezavislym
distribiitorom Zivotného poistenia u nas spo-
loénost OVB. Predseda predstavenstva Jaro-
slav Vonkomer hovori, Ze z hladiska klienta
nema sposob vyplacania provizie sprostred-
kovatelovi Ziaden vplyv na odkupnii hodno-
tu ani na kvalitu produktov a sluzieb. Doda-
va vsak, Ze z pohladu sprostredkovatela je
dobré mat obe moZnosti: ., Kazdd ma svoje
plusy aj minusy a aj dnes obe mozZnosti ma-
me k dispozicii.* Zaroven dopliia, Ze dnes st

preddavkové provizie §tandardorm, a to aj vo-
¢i rizikovejSim sprostredkovatelom a poistov-
ne potom znasaji riziko. Preto by rad o ho-
voril o opatreniach, ktoré prijmi poistovne
aj sprostredkovatelia, aby sa spdsob vyplaca-
nia provizie, najma z pohladu rizika neseriéz-
nosti, nezneuzival. Dalsi z velkych sprostred-
kovatelov Fincentrum na otazky TRENDU ne-
reagoval.

Novy prvok do diskusie ynasa zaéinajtica
poistoviia Novis. Svoj produkt poniika vylué-
ne cez externé predajné siete, pricom poten-
cidlnych predajcov laka na provizie bez sto-
rien. Trik spoéiva v povinnosti klienta zaplatit
prvii zvy$ent platbu na trovni 20 mesacnych
splatok, z ktorych je vyplateny aj sprostred-
kovatel. V tomto pripade je sprostredkovatel
syty, kedZe dostane celii proviziu hned na za-
¢iatku, a poisfoviia ostiva cela, pretoze pro-
viziu nevyplica z vlastnych penazi. Otaznou
je vyhodnost takéhoto modelu pre klienta.

>

ZasliuZeneé provizie precistia trh

Juraj Juras - generalny riaditel spolo¢nosti Partners Group SK - zdérazriuje,
7e s napadom vzdat sa preddavkovych platieb prisli sami

Podnet na vyplacanie
zasliiZzenych provizii ste dali
vy. Co bol hlavny motiv?
Model zasliZenych provizii je
narocny, ale je nevyhnutny
pre dlhodobé posbenie na
trhu. Zaslazena provizia

ma vyznam v kvalite

a profesionalite sluzby. Dalsim
z dovodov je obmedzenie
storien, spolupracovnik
netlaci pred sebou zavizok

v pripade, Ze nastane storno.
Nielen sprostredkovatelia,

ale aj niektoré spolo¢nosti

sa dostali do problémov pre
storna. ZasliZené provizie nie
st nové, zhruba do roku 2000
boli v dominantnej pozicii.
Nasledne zacali prichadzat
preddavkové provizie, ktoré
biznis zjednodusili a na druhej
strane priniesli mnozstvo
problémov poistovniam aj
samotnym spolo¢nostiam, ked
ich dobehli storna.

Nie je to zloZité vysvetlit
vasim fudom?

Je to o tom, ¢i chcil tito pracu
robit dlhodobo alebo &i prisli
do biznisu s ambiciou velmi
rychleho zarobku. Skiisenost

je takd, Ze ked pred sebou
vidia kariéru a majii zaujme
robit to profesiondlne, tak

sa vedia stotoznit s tym, Ze
odmena neprichidza hned vo
velkom objeme, ale prichidza
pravidelne.

Zaslizené provizie tvoria
zhruba polovicu vasich
provizii pri Zivotnom poisteni.
Vasi agenti maju moznost
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vybrat si, & budi dostavat
zaslGZené alebo predplatené
provizie.

Aj ked zasliiZzené provizie
majii jednoznacne svoje
vyhody, spolupracovnik si pri
kazdej zmluve moze vybrat
spdsob provizie. U nas nie st
riaditelstva, ktoré by robili len
preddavkové provizie, a iné,
ktoré by robili len zasltizené
provizie, Je na nich, aby sito
vhodne nastavili. Zasluhové
provizie maji viznam pri
novacikoch, vzhladom na
rizikd na zaciatku kariéry.

Poistovne zrejme vas napad
uvitali.

Na zaciatku boli prekvapené
a pytali sa nas, i to

myslime vazne. To je dost
radikalny zasah do cash

flow spolupracovnika

aj firmy. Ked sme im to
vysvetlili a pochopili nase
dovody, tak potom s tym
problém nebol. Uvitali to.
Skiisenost je takd, Ze niektoré
poistovne zacinaju zashizené
provizie zavadzat do svojich
internych sieti. Preddavkové
provizie poskodzuji

[N

sprostredkovatelov, trh,
klienta a podporujii
LStornoturizmus®.

Viete si predstavit, Ze cely trh
prejde na zasltiZzené provizie?
Dolezity je vystup od
poistovni, ktoré definuja,
akou formou sa provizia

bude vyplacat. Je dbleZité,

¢i bude ochota dohodniit sa.
V nasej firme si myslime, Ze
zasluhové provizie skvalitiiuji
a profesionalizujt trh. Pravnu
tpravu by sme privitali. Trh
by sa vycistil od spolo¢nosti

aj jednotlivcov, ktori maji
tendenciu robit sluzbu
kratkodobo. St spolo¢nosti,
ktoré vyvijaji enormny

tlak na vysku provizie, aby
mohli prerozdelit ¢o najviac
penazi do siete, a tak aj ich
poplatkova §truktira musi byt
in4 ako u firiem, ktoré chci
pdsobit na trhu dlhodobo. My
sime sa v minulosti vzdali ¢asti
provizie v prospech klienta

a poziadali sme aj poistovne,
aby sa vzdali ¢asti svojich
poplatkov. To je model, ktory
sme si zvolili uz pred Siestimi
rokmi. (k)
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Provizie sprostredkovatelov

Partnerska vynimka
Jedinou velkou sprostredkovatelskou spoloc-
nostou, ktora sa sama rozhodla pre aktivne
uplatiiovanie zasliZenych provizii, je Part-
ners Group SK. Podla jej generélneho riadi-
tela Juraja Jurasa bola dévodom snaha pdso-
bit dlhodobo a ochrana pred stornami. Agenti
Partners sa sami rozhoduji, ¢i dostanil pro-
viziu naraz po zaplateni prvej platby klien-
tom alebo uprednostnia postupne vyplaca-
ni - zasliZend proviziu. Ich pomer je v si-
¢asnosti v spolo¢nosti vyrovnany. J. Juras si
mysli, Ze pripadny prechod vylucne na zasli-
#ené provizie zavisi najmd od poisfovnt: ,,Po-
kial by k takejto pravnej tiprave doslo, privi-
tali by sme to, pretoZe koneénym vitazom
by bol klient.Trh by sa vy<istil od spoloénos-
ti, ktori poskytuji sluzbu kratkodobo a ne-
prosfesiondlne.”

Branislav Buétik z Aegonu vravi, otazka
by mala smerovat na distribatorov, ¢i by

boli schopni preZit aj v novych podmien-
kach. Samotny Aegon zaviedol v januéri po-
vinné zasliiZené provizie pre svoju inter-
nil siet. Na zdklade predchadzajiicich ska-
senosti s Partners Group hovori, Ze vdaka
zasliZenym proviziam je produkeia kvalit-
nejsia. ,Nezaznamenavame tcelovost. Vi-
diet analyzu potrieb, zmluva je uzatvorena
pre potreby klienta.”

Podla J. Rusnaka z Broker Consulting ni-
teny prechod na zasliZené provizie by najne-
gativnejsie ovplyvnil prave zacinajicich ko-
legov. V Givodnych mesiacoch by im klesol
prijem, na druhej strane by viak mali zabez-
pecené pravidelné prijmy na dlhsi ¢as.

V stivislosti s pripadnym legislativnym ob-
medzenim J. Rusnik z Broker Consulting tvr-
di, Ze vztah medzi poistoviiou a financnym
agentom by mal ostat vlucne trhovy, kde sa
na forme spoluprace a odmeriovani dohadu-
jt poistoviia a sprostredkovatel.

Pozor na prepoistovanie

Ani pripadny okamZity prechod na zasli-
7ené provizie by nedokazal vyriesit dalsi
velky problém, takzvané prepoistovanie,
ked nepoctivy sprostredkovatel presvedci
po uplynuti dvojrocnej stornolehoty klien-
ta, Ze na trhu sa objavil novy lepsi produkt,
a dotla&i ho k zmene. Skutoénym dévo-
dom na odporii¢anie zmeny je viak dal-
sia provizia.

Tento vazny eticky prehreSok moze rov-
nako dobre fungovat aj v situdcii, ked by
sprostredkovatel necakal na uplynutie stor-
nolehoty, ale na doplatenie celej provizie.

Komplexnym riesenim by bolo zvysova-
nie finanénej gramotnosti na strane klien-
tov a ddslednejsi vyber novych agentovna
strane maklérov a poistovni. To posobi kon-
traproduktivne v prostredi, kde sa sice vela
hovori o kvalite, ale plinuje sa predovset-
kym medziroény rast. ©

A

sprostredkovatel musi sledovat, ako je zmluva platena

Branislav Bustik - ¢len predstavenstva a riaditel pre obchod a marketing Zivotnej poistovne Aegon - viavi, ze
od zagiatku roka pracuje ich interna siet iba za zaslizené provizie

Partners Group SK nie je
jedinou spolo&nostou, ktorej
vyplacate zasliZené provizie?
Vo zvysenej miere vyuZiva
zaslizené provizie spolocnost
Partners Group SK a v oktébri
minulého roka sme takyto
model nastartovali aj

s Universalom - maklérskym
domom. Pri Partners sa to
blizi k polovici.

Takéto provizie mame ako
§tandard aj pri novych
partneroch. Pokial to nie

st spoloénosti, s ktorymi
mame historicku skisenost,
tak ponukame iba takyto
model spoluprace, ide hlavne
o mensich partnerov s nizkou
produkciou. V tomto roku
presla na zasliiZzené provizie
aj celd nasa interna obchodna
sief.

Vasa interna sief pracuje od
januéara uz iba na takzvané
zasliZzené provizie. Dokazali
to pochopit? Predsa len, je
to vyznamny zasah do ich
prijmu.

Bolo to narocné na
vysvetlovanie. Poradcom
sme viak na na modelovych

prikladoch ukazali vyznam

a zmysluplnost takéhoto
sposobu vyplacania provizi.
Musel sa zvolit taky model,
aby to bolo v sieti priechodné.

To znamena, Ze zasliZena
provizia je kumulativne
mierne vyssia? Respektive
e predplatené provizie boli
diskontované, a teda nizSie?
Pri naborovani vysvetlujeme,

E!N&"!

#e pre novacika je vyhoda, ak
ho v budiicnosti nedobehnii
stornd, lebo to je neprijemné.
Je to podobné vysvetlovanie,
ktoré sme zaZili pri zavadzani
neZivotného poistenia. Prinos
je v pasivnom prijme do
budiicnosti, nie v rozdielnej
vyske zasliizenej provizie.

Je to skér o bezpecnosti

a o tom, Ze kto bude robit
kvalitni a pravidelni
produkciu, nebude zacinat
kazdy novy mesiac s nulovym
prijmom, ale vytvara si
pasivny prijem. Zarovefi je na
sprostredkovatela vyvijany
tlak a musi sledovat, ako je
zmluva platena.

MéZeme sa dockat situdcie,
ked poistovne buchnu péstou
po stole a povedia: aj keby
sa to malo prejavit na zniZeni
objemu novych zmluav,

tak predplatené provizie
stopneme.

Nemyslim si, Ze je to td
spravna cesta. V minulosti
sice uZ fungovali zaslizené
provizie, ale bol aj ovela

Preddavkové provizie prisli

s mesacnymi platbami a teraz
sa uZ tak uzatvara drviva
vii¢dina zmliv v Zivotnom
poisteni. Aj v nadej sieti

uz mame vela pozitivnych
ohlasov, manaZéri sa neboja
naborovat, nehrozia im
storna.

V minulosti sice boli provizie
zaslizené, ale bol ovela
va&si podiel rognych platieb.
S tendenciou mesaénych
platieb prisli aj preddavkové
provizie a teraz sa drviva
vacsina zmlav uzatvara

s mesaénymi platbami.

skor by zmena mala prist

od sprostredkovatelov,

ako to bolo v pripade
Partners Group. Dnes
sprostredkovatelia nesi riziko
storna voéi poistovni. Uréite
sa na zasliiZené provizie lahsie
prechidza spolo¢nostiam,
ktoré rastu a rastie aj ich
prijem. V kultivovani

trhu pomohol aj zakon

o finanénom sprostredkovani.
Viac veci riedi trh, Iudia

maji Coraz vacsi prehlad

vo financiach, pozeraji

a porovnavajlina webe. (k)
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