m AKO SA NESTAT OBETOU UVERU?

ZAKERNOU PASCOU

,Nezlavuijte zo svojich ndrokov, ved' Stedry vecer sa
nevola stedrym nahodou...” Predvianocné obdobie
je pre reklamy na rychle, pohodiné, doslova na ruku
poloziené pozicky ako daid pre huby. Hudia na nas zo
véetkych stran. Co na nds ui nehuti, je to, ¢o nés to
moie stat. Nebankové spolocnosti su totiz schopné
nam to po Vianociach vyudctovat napriklad aj

s patdesiatdevattisicpercentnym drokom. Citate
spravne - patdesiatdevattisic percentnym...!

22 m slovenka

1, ¢o v tom vedia chodit, zvyk-
nu hovorit, Ze banky st ochot-
né poziCiavat len tym, ktori to
vV podstate nepotrebuju, ¢iZe by si ve-
deli poZi¢anu sumu za rovnaky cas,
ako ju splécaju, odkladat aj z vlast-
nych prijmov. D4 sa teda povedat, Ze
nejakou takou bola aj rodina Dagmar
Morovicovej, spokojnej matky troch
zdravych deti, z ktorych s najmensim
eSte bola na materskej dovolenke,
a hlava rodiny bola ich Zivitelom. Ban-
ky sice rataju s tym, Ze takto to nemu-

Kolotoc poiiciek sa pre
Morovicovcov ani po
rokoch este neskondil

si byt navZdy, a preto klientov nechaju
s iverom platit aj poistenie v pripade
smrti. Proti nestastiu vsak nijaké pois-
tenie nie je. Ni¢, ¢o by mohlo spravit
nieCo s chvifou, ked im na zaciatku
jednych prazdnin prisli povedat, Ze
ich prostredného, desatro¢ného syna
na bicykli cestou na ihrisko zachytil
autobus a vliekol ho dvadsat metrov
pred sebou. Hoci lekdri mu nadej ne-
ddvali, Mdrio sa nedal. S amputova-
nou nohou a navidy poskodenym
mozgom, ale preZil. Ked si ho priviez-

li domov, bol ako novorodenec,
ktorého museli prebalovat, kfmit,
ktory nevedel hovorit. Bolo jasné,
Ze na jeden prijem uz budu odka-

zani navzdy. Na prvy pohlad,
Ziadny problém, ved tak to bolo
aj doteraz. No druhy uz taky opti-

misticky nebol - zdravé desatroc-

né dieta nepotrebovalo plienky,
lieky, nemalo v ddsledku posko-
denia mozgu neovladatené nava-
ly zlosti, ktoré sa koncili rozbitym
nabytkom ¢i okennymi tabufami.
A ked sa mdte rozhodnt, ¢i ne-
chate rodinu mrznut a zaplatite
splatku banke, alebo date zasklit
okno za tisicku, vtedy eSte kortn,
a uver v tom mesiaci jednoducho
pustite z hlavy, asi je odpoved jas-
na. A takéto kruté volby musela
Dagmar robit kazdua chvifu - lie-
ky alebo splatka? Plienky alebo
splatka? Vtedy ponuky nebanko-
viek, ktoré neskamali prijmy ani
rodinnu situaciu, vyzerali ako po-
dand ruka na pomoc, aj ked si ta
ruka pytala spat dvakrat tolko,
ako im dala...

POZICKOVY DOMINO
EFEKT

Z0 stopercentnym urokom je
uver nekonecny, aj ked by uz Zi-
vot bol len rozpravkovou precha-
dzkou ruzovym sadom,.Co Zivot
MoroviCovcov ani zdaleka nebol.

Osudova nehoda sice poriadne
rozkyvala ich Zivot, ale napriek
tomu zostal ako-tak stat. AZ nova
rana v podobe rakoviny ich uz aj
tak tazko skiSaného Méria ho za-
Cala burat doslova dominovym
efektom. Z mal€ho chlapca vyras-
tol na voziku mohutny pubertiak,
s ktorym si utla Dasa uZ nedoké-
zala poradit. V nemocnici jej teda
naznacili, ¢1 by nemohol otec...
Vymenili sa teda, hlava rodiny
opustila pracu a stala sa synovym
opatrovatelom s mizernym pri-
spevkom od Statu a Dasa si nasla
zamestnania hned dve. Muzsky
prijem do rodiny vSak nevykryla.
Navyse, 0 kazdy den na nemoc-
ni¢nom 16Zku, aj ked tam s nim
bol Stefan dvadsatdtyri hodin
a staral sa 0 svojho syna rovnako
ako doma, mu bol vyplateny niz-
§i opatrovatelsky prispevok. No
a teraz splacajte tvery! Zivte dve
Skolopovinné deti! Traste sa pred
exekutorom, ktorého poslal mo-
bilny operator, lebo uZ nemate
ani na telefon, hoci ho Zivotne pri
chorom dietati potrebujete!
A mesiac ¢o mesiac zubami-nech-
tami brarite pripojenie na elektri-
nu, lebo elektrarne nemaju oso-
bitnu tarifu pre Zivotom skusa-
nych fudi. Alebo vyuZzite dalSiu
ponuknuti moznost — tverovu
kartu od nebankovky...

NA UVERY BY NEMALA isT
VIAC AKO TRETINA PLATU

m Vztah s bankou je zvazok z ro-
zumu. Aku vel'kua cast z prijmu
je teda podla executive mana-
gera spolocnosti  Partners
Group SK Michala Skvareninu
rozumné zatazit splatkami tve-
ru?

Rozumnd hranica zataZenia sa
pohybuje na urovni do tridsat
percent z prijmu. Pri rodinnom
rozpocte by ste mali vsak brat do
uvahy pripadné vypadky prijmu,
ako je napriklad materskad dovo-
lenka. Banka vas vsak pusti az do
patdesiat percent z prijmu, niek-
toré dokonca az do Sestdesiatich
percent z ¢isteho prijmu. Tu vsak
UZ rozpravame o rizikovom pas-

me, kde neodporucam pohybo-
vat sa.

m Co ak nas nepusti nikam, na-
opak, uver nam neda? Zostava
len nebankovka?

Stale je moznost nechat posudit
svoju schopnost spldcat ostatnym
bankam na trhu. Nebankoveé sub-
jekty su totiz len krajné riesenia.

m Ako je vSeobecne zname, uz
malé pochybenie v splacani st
schopni trestat exekuiciou ma-
jetku. St banky v tomto zmier-
livejsie?

Celkom urcite, banky st ochotné
upravit vysku splatky, predizit do-

ANI PREDA) DOMU BY
NESTACIL
Prva nebankovka bola blahosklon-

nd - platte aspon po eure, dvoch,

aby ste sa nedostali medzi neplati-
Cov. To Dasa zvladala, ale ostatné
uvery nad niou stale viseli a visia
ako Damoklov me¢. Kedy spadnu?
»Ani keby som predala dom a sli by
sme pod most, vsetko by sa mi z toho
nepodarilo,” povzdychne si Dag-
mar, ktora sice uz splatila vela, ale
kedZe sa je) to nepodarilo v¢as, sta-
le spldca len uroky. Raz jedny, raz
druhé, raz tretie... A od tych, na
ktorych splatky nemd, lebo zapla-
tila tym druhym, poctva vyhrdzky,
¢o vietko jej zobert. Nielen D4sa,
ale tisice Slovakov by chceli radu,
ako z tohto kolotoca vysadniit, no
odbornici maju jedind - nikdy ne-
nastupit. ,, Je to skrdtka ruské kolo,
z ktorého sa nedd vystipit,“ odmlci
sa Dagmar a ukdZuc na titulok
v novinach spred par mesiacov
0 samovraZzde otca rodiny kvoli
pOZicke z nebankovky po tom, ¢o
prisiel o dom, trpko skonstatuje:
»-.len tragicky vypadnit.“ Agent,
ktory si chodi po peniaze osobne,
jej sice nedavno struhol poklonu,
Ze by si zasluZila medailu za to, Ze
aj ked po kusku, predsa len spléca,
v skutoCnosti vsak pozickoveé spo-
lo¢nost1 metale neposielaju, len
exekuatorov...
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bu splatnosti, pripadne obmedzit
splacanie na dobu urcitt len na
uroky, nie istinu uveru. Dolezité
je vsak problémy so splacanim
bez odkladania riesit, dohoda
s bankou je vZdy lacnejsia ako
exekucie ¢i nuteny predaj nehnu-
telnosti.
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Sutaz

VIANOCNY DARCEK od
LERVA cosmetics

Balicky 3pickovej dekorativnej kozmetiky
ZERVA potesia vietky Zeny.

So zlavou 20 %, praktickou kozmetickou
tastickou a poukazom na licenie alebo
skolu licenia (v Bratislave).

Dokonalé pery ziskate pouzitim spravnej ceruzky,
dihotrvécneho rdzu a lesku s véelim voskom.

A k tomu lak na nechty vo farbe rizu.
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A.lerva & Co
Thessalonikil
Greece

Made in ltaly

Pre tych, ktori nevyhrali,si mo6zu
vianocny balicek stale zakupit.
Vianocna cena je 39 eur (povodne 55 eur).
Viac informacii na
www.zervacosmetics.sk
/vianocne-balicky

NASI VERNI CITATELIA SA MOHLI ZAPOJIT DO SUTAZE
A VYHRAT BALICEK OD ZERVA COSMETICS A Z NICH
SME VYZREBOVALI TROCH VYHERCOV:

OLGA DATELINKOVA, KRUSOVCE, LENKA HUSAROVA
IBYNOV, ANNA PODHOROVA, VIDINA.

SRDECNE BLAHOZELAME.



* 0D NEVYHODNEJ ZMLUVY

MOZETE ODSTUPIT

Ak po0zicku, Casto s nehorazne ne-
vyhodnymi podmienkami, nespla-
came, vyzera to, Ze zakon je na stra-
ne nasich veritelov, ale je to podla
pravinicky a podpredsednicky
ZdruZenie na ochranu a pomoc
spotrebitelom v nadzi Mgr. Bc. Ja-
ny Lesnakovej naozaj tak?

V mnohych pripadoch je suma, kto-
11 ma spotrebitel za poskytnuty tver
vratit, neimerne vysoka. Ked spoci-
tame vysku urokov a polatkov za po-

Na jednej strane firma, ktorej ob-
1 chodny uspech je skryty v drob-

: nych pismenkich na zmluve, na
i druhej Casto Clovek, ktory ma ¢o ro-

I bit, aby rozumel aj tym velkym. Ma
: podla pravnika Mgr. Dusana Bruc-
I kera z Centra pravnej pomoci spot-

: rebitel Sancu?
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24 m slovenka

skytutie tverov alebo poziCky, neraz
dostanemeaj Sestdesiat percent z po-
zZianej sumy roc¢ne. Takato odplata
za uvery je nepripustna a v pripade,
7e bola zneuzitd neskutsenost, tiesen
a neznalost klienta, mozno hovorit
0 ob¢ianskopravnej uzere. Takéto ko-
nanie odporuje ustanoveniam Ob-
¢lanskeho zakonnika. V trestnoprav-
nej rovine je problematika uZery
upravena v ustanoveni v Trestnom
zakone.

Samozrejme. Odporucam pred uza-
vretim zmluvy o spotrebitelskom tive-
re tuto zmluvu prekonzultovat s nie-
kym, kto tejto oblasti rozumie
a v Ziadnom pripade slepo nedovero-
vat finanénému agentovi nebankovky.
Ni¢ v8ak nemdzem zdoraznit viac nez
to, Ze spotrebitel by za Ziadnych okol-
nosti nemal podpisovat nieco, comu
nerozumie.

m Ktoré su teda najcastejsie pasce
nebankoviek?

St spolo¢nosti, ktoré poskytuju tvery
za slusnych podmienok. U tych, Co ta-
ké nie s, za najvacsie pasce mozno
povaZzovat snahu pomocou relativne
nizkych turokov vyvolat zdanie, ze po-
zicka je vyhodnd. V zmluve s pritom
¢asto nendpadne zahrnuté polozky,
ktoré tver zasadne predrazuju. Stretol
som sa napriklad s tym, Ze nebankova

m Trestnym sa to stava aZ uzavre-
tim zmluvy alebo je v rozpore so
zakonom uZ ponuka na nevyhod-
ny uver?

Ano, trestny &in tiZery je mozZné spa-
chat aj v Stadiu pokusu, takZe skutok
nemusi byt dokonany.

m Ak nieco také ¢lovek podpiSe, nie
je cesty spat?

V pripade, ze dojde k podpisaniu
zmluvy mimo obchodnych priesto-
rov, napriklad priamo doma alebo na
pracovisku spotrebitela, ak si spotre-
bitel podpis na tomto mieste nevy-
ziadal, je spotrebitel podla zakona

spolo¢nost si ako poplatok za poskyt-
nutie pdzicky uctovala 1 500 €. Velky
pozor si treba dat tieZ na to, ¢i ma
zmluva nezavazuje na dalsie povin-
nosti, okrem platenia splatok, ne-
zriedka je totiz stiCastou zmluvy tzv.
revolving, o ktory klient zvacs$a nesto-
j1, pricom je mu vydana kreditna kar-
ta a neustdle mu je navySovany tve-
rovy ramec, €o si ¢lovek nemusi ani
vSimnut, no musi za to platit.

m Ak sa ¢lovek do takejto pasce chy-
til, ¢o pre neho vase centrum moze
urobit?

MdZeme klientovi poskytnut takzva-
na predbeznu konzultaciu zmluvy,
a to najviac v diZke jednej hodiny.
V pripade, ak takdto fyzicka osoba
splfa podmienky zdkona, (iZe je
v materidlnej nidzi, spor nie je zrej-
me bezuspesny a ide v iom o viac ako

0 ochrane spotrebitela pri podomo-
vom a zasielkovom predaji opravne-
ny bez uvedenia dovodu odstupit od
zmluvy v lehote siedmich pracov-
nych dni odo dra uzavretia zmluvy.
Odstupenim spotrebitefa od zmluvy
sa tato od zaciatku rusi. Ale aj ak ne-
doslo k podpisu doma Ci v praci, pra-
vo odstupit od zmluvy bez udania
dovodu spotrebitelovi garantuju dal-
Sie predpisy, napriklad zakon o spot-
rebitelskych tveroch, kde je spotre-
bitel opravneny od zmluvy o spotre-
bitelskom tuvere odstupit dokonca
v lehote 14 dni od jej uzavretia. Ak uz
zakonnd lehota na odsttipenie od
zmluvy bez uvedenia dovodu uply-
nula, moze od nej spotrebitel odstu-
pit podla Obcianskeho zdkonnika,
a to v pripade, ak zmluvu uzavrel
v tesni a za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

® Je moZna nejaka obrana, aj ked
uZ hrozi exekucia?

Ano. Je dolezité podat odpor proti
platobnému rozkazu, namietky pro-
t1 rozhodcovskému sudu, ¢o je suk-
romna firma, smerujuce k tomu, ze
nie je opravneny rozhodovat spor.
Dokonca, aj ked uz exekucia prebie-
ha, stdle maju spotrebitelia moznost
branit sa. VZdy je ddlezité skimat za-
konnost a oprdvnenost exekucie.

337,70 €, centrum jej moze pomoct aj
v sudnom konani, a to bud uréenim
advokata, alebo zastupovanim pred
sudom.

m Je to spoplatnené?

Spoplatnena je spominana predbezna
konzultacia, a to sumou 4,50 €. Hocl je
Centrum pravnej pomoci urcené [u-
dom v materidlne) nudzi, nie je
v moznostiach centra v ramci prvého
kontaktu skumat prijem a majetok
0soby, ktora na tato konzultaciu pri-
de. Co sa tyka daldej pomoci, zdkon
podla vysky prijmu diferencuje [udi,
ktori maju ndrok na pomoc bezplat-
ne, a ktori st povinni istu Ciastku do-
platit. Tato suma je pritom maximal-
ne vo vyske 40 €.

m A (o ti, ktori nie su v materialnej
nudzi?

Je tu vZdy moznost obrétit sa na spot-
rebitelské zdruzenia, ktorych zoznam
vedie Ministerstvo hospodarstva SR.

NEPODPISUJTE, COMU NEROZUMIETE

Noviny su pIn€ informaécii o zlych
koncoch dlZznikov nebankoviek,
tak preco do toho idu dalsi, preco
sa neporadia? Logicka otazka,
ktor4 po takomto pribehu mno-
hym napadne. Odpoved - lebo sa
hanbia, znie niekomu moZno, na-
opak, nelogicky. Aj odbornikovi
na krizovu intervenciu Radova-
novi Branikovi?

Vobec nie, akuatny nedostatok fi-
nancii je nesmierne stresujuci. Ne-
ochota banky poskytnut tiver moze
doslova viest k strate sebatcty. Clo-
vek vystaveny odmietnutiu dostava
informaciu, Ze nie je dostato¢ne do-
veryhodny. To nie je nieco, s ¢im by
sa fudia chceli chvdlit. Do firmy po-
skytujucej rychle p6zicky zvycajne
prichadza klient s pocitom zlyhania
a obchodny model tychto firiem je
postaveny na tom, Ze sa aj k chu-
dobnym a zadlZenym Iudom spra-
vaju slusne a s reSpektom a vytvara-
ju tak falosny obraz sveta, v ktorom

£ www.dm-drogeriemarkt.sk
&3 www.facebook.com/dm.Slovensko

OBCHOD S ILUZIAMI

su na jednej strane ti,
ktori im neveria a ne-
boli im ochotni poZi-
¢at, a na druhej stra-
ne ti dobri, ktori cha-
pu ich problémy
a pozifaju im daju.
Ide vSak iba 0 obchodnu stratégiu
a usmev sa strati v okamihu, ked
treba spldcat.

m Samozrejme nielen pozicku, ale
aj premrstené uroky. Sami ste
upozornili na firmu, ktora sice
malymi pismenami, ale otvorene
prizndva takmer Sestdesiattisic-
percentné. Malokto drobné pis-
menka vsak Cita, preco?

Tieto firmy sfubuju rychle vybave-
nie, niekedy az také rychle, Ze ich
pracovnici vytvoria doslova dusnu
atmosféru v okamihu, ked by si
niekto chcel tie malé pismenka ci-
tat. Prichddza na rad velavyznamné
pozeranie sa na hodinky alebo do-

konca pozndm-
ky typu ,,ak ndm
neverite, nemu-
site si poZiCia-
vat“. Treba si na-
vySe uvedomit,

ze do takejto fir-

my zvycajne pri-

chadza clovek

v akitnom stre-
se, ¢Im je jeho schopnost odhadnut
riziko vyznamne zniZena.

m Ak by si ho aj uvedomil, je ten,
kto je v skuto¢nej nudzi, takuto
p6Zicku schopny odmietnut, ked
uZ ma peniaze na dohlad?

Takyto Clovek je postaveny pred roz-
hodnutie: bud tu a teraz okamzite
ukonc¢im stres z nedostatku financii,
alebo mi uz zajtra zazvoni na dvere
exekutor a pridem o dom. V takejto
situacii aj odklad o den znamena
nesmiernu ulavu. PretoZe . ak si
mam vybrat medzi okamzitym pa-
dom na dno, alebo je este hoci len
iluzia, Ze sa tomu vyhnem, vidy si
vyberiem iluziu. Na Slovensku je

pritom mozZné legdlne zbankrotovat
a ide o suidom riadeny proces, ktory
nema na ¢loveka v nadzi likvida¢ny
efekt. Bankrot je vSak verejny, o po-
ZiCke v nebankovke sa susedia ne-
musia dozvediet.

m Z tohto je jasné, preco do toho
uveru ida klienti, ale preco do to-
ho ide spolo¢nost, ked vie, Ze ma
oproti sebe ¢loveka zadlZzeného
po usi?
Netvarme sa, Ze veritelia netusia, o
ich ¢aka. Ich biznispldn je priamo
postaveny na ocakavani, Ze velka
Cast klientov nebude schopna tver
splatit. Zvyknu sa futovat, Ze prisli
0 peniaze, v skuto¢nosti vsak dopre-
du vedelj, Ze 1da do biznisu, v kto-
rom sa so zlyhanim klienta pocita.
Zneuzivaja nudzu klienta a ziskava-
jua majetok v niekolkostonasobnej
hodnote. Oni v podstate nestoja
o0 vratenie dlhu. Ovela viac sa im vy-
plati klient, ktorého pre maly dlh
pripravia 0 pozemok, dom ¢i auto.
KATARINA ALBERTY ONDREJKOVA
Foto: Peter Zdkovi¢ archiy, Thinsktock

active beauty
svet plny vwhod

na vianocne balicky

Uplatnite si od 01. 12. do 24. 12. 2013 na terminali 35 bodov
a ziskajte kupon so zlavou -25 % na vianocné balicky.

Kupon na zlavu plati do 24. 12. 2013.
Predaj je obmedzeny na 10 ks z kazdého druhu vyrobku.
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TU NAKUPUJEM




