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PARTNERS GROUP SK
s historicky najlepsimi
vysledkami

Spolo¢nost PARTNERS GROUP SK ma za sebou najispes-
nejsi rok svojho pésobenia na trhu. Narast vietkych kltc¢o-
vych ukazovatelov sprevadzali produkcné rekordy, ktoré po-
stupne padali v zavere¢nych mesiacoch roka. Celkovy rast
produkcie vykazuje spolo¢nost na Grovni 22,29 %. Trzby
spolo¢nosti dosiahli 17,7 mil. eur.

Ku koncu roka 2012 spolo¢nost evidovala 1 139 aktiv-
nych spolupracovnikov. Ti uzavreli v uplynulom roku viac
ako 66 000 zmluv: ,Rok 2012 hodnotime velmi pozitivne.
Stabilny rast z predchadzajucich obdobi sme v uplynulom
roku nielen potvrdili, ale dokonca sme vytvorili nové pro-
dukéné maxima, “ konstatuje Juraj Juras, generalny riaditel
PARTNERS GROUP SK.

Klient na prvom mieste

Prioritou PARTNERS GROUP SK je klient a jeho zaujmy.
Spokojnost svojich klientov si pravidelne overuje nezavis-
lym prieskumom. Zaciatkom roka 2013 realizovala pre
PARTNERS GROUP SK dalsi z prieskumov nezavisla pries-
kumna spolo¢nost AC Nielsen. Celkova spokojnost klientov
dosiahla 94 %, o je v odvetw fmancnych sluzieb unikatne
vysoké cislo.
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.Pri spracovani prieskumu sme sa zamerali na celkovu
spokojnost, ako aj na hlavné atributy, ktoré na riu vply-
vaju,” odhaluje pozadie pripravy prieskumu generainy ria-
ditel PARTNERS GROUP SK Juraj Juras. , Klt¢ovou hodno-
tou je pre nas kvalita. Ta sa na trhu spomina pomerne ¢as-
to, no my sme sa rozhodli vyhodnotit kvalitu nasich sluZieb
a spokojnost nasich klientov s nimi. S poteSenim mézem
kon3tatovat, Ze celkové spokojnost, ako aj jednotlivé &iast-
kové ukazovatele, dosiahli mimoriadne vysoké hodnoty.”

Jednotlivé parametre spokojnosti oscilovali taktieZ okolo
Urovne 90 %. Napriklad profesionalitu ocenilo 93 % klien-
tov. Kvalitu finanéného plénu pozitivne ohodnotilo
94 % klientov, pricom financ¢ny plan je takpovediac
kldCovym produktom, ktory vypractvaji odbornici
z PARTNERS GROUP SK svojim klientom pri konsolidécii fi-

~ nancii a dlhodobom spravovani portféli.

~UdrZiavat spokojnost klientov dlhodobo na vysokej
arovni je nefahkad Uloha, o to viac ma tesi, Ze nasi spolu-
pracovnici su schopni poskytovat sluzbu s parametrami,
ktoré naplfiaju ocakavania naich klientov. Ocenenie od
klienta pre nds znamend vela, a preto pre néas tieto
vysledky predstavuju aj zavdzok do budlcnosti. Déveru
klientov si vazime a budeme robit vietko pre to, aby sme
Gspedne napliiali ich potreby a aby s nami mohli dosahovaf
svoje ciele,” konstatuje na zaver J. Juras.
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